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; Qué es Project Management Office
PMO)?

Una PMO u Oficina de Gestién de Proyectos es un area que se
encarga de definir y mantener estandares para la ejecucion de
proyectos de la organizacién

“PMO es una estructura de gestion que estandariza los
procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y
facilita el intercambio de recursos, metodologias,
herramientas y técnicas.”

PMI (2013)
Y.

¢Por qué se necesita una PMO?

A continuacion, se presentan algunos de las necesidades que resuelve una
PMO

1. Incrementar la alineacion estratégica de los proyectos
A Una adecuada oficina de gestion de proyectos actua como un érea transversal
= que asegura la coherencia entre los objetivos de los proyectos y los
objetivos estratégicos de la organizacién

2. Optimizar el uso de los recursos

Una PMO permite asignar eficientemente recursos y prioridades, minimizando
la redundancia y maximizando la eficacia operativa. Ademas, permite
identificar, evaluar y gestionar los riesgos de los proyectos

3. Aumentar la transparencia y visibilidad de los avances
El tener un control de proyectos centralizado facilita la coordinaciéon y
supervision de los proyectos, a la vez funciona como comunicador a la alta
direccién de la organizacion, transmitiendo avances, atrasos y riesgos

4. Gestionar los desafios en la gestiéon del cambio
La PMO cuenta con un rol clave en la implementacién de cambios
organizacionales, asegurando que se cumplan los plazos de los proyectos 'y
minimizando la resistencia interna a través de una gestién de cambio efectiva

1 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Fifth Edition (2013) N 2
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Funciones y roles de una PMO dentro de
la organizacién

Una PMO tiene 8 funciones principales las que varian en
criticidad dependiendo de la organizacion

Facilitacion de los procesos de

Gestion de portafolio de
mejora continua

proyectos

Participacion de la formaciény
desarrollo de los equipos
inter-area

Desarrollo de estandares y
metodologias

Gestion de riesgo Apoyo en la toma de decisiones

Desarrollo de reportes y

i Comunicacioén y colaboracién
analisis

¢ Qué roles puede tomar una PMO?
Los roles de una PMO en cada empresa pueden variar segun el
alcance y apoyo estratégico que este entregue a la organizacién

+ Asesoramiento y mejores practicas sobre estandares y

Soporte: metodologias
+ Recurso central para la gestion de proyectos

Control mas estricto de proyectos y gestion del portfolio

I
- Entrega de herramientas, plantillas y capacitacion para éu
proyectos c?
oL
monitoreo y - Establecimiento de estandares de control o
control para ejecucion © - - Desarrollo de reporteria y analisis de proyectos o
eficiente de proyectos « Control en el cumplimiento de plazos y presupuestos %
o
+

controly Direccion y liderazgo de proyectos especificos

direccion en toma de " . Alineamiento de iniciativas y proyectos con estrategia
decisiones estratégicas de la organizacion
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Existen 8 competencias claves de una
PMO para una correcta gestion de
proyectos

En base a la experiencia de Vinson en la busqueda de candidatos
para PMO, hemos identificado una serie de competencias
técnicas y de habilidades blandas claves para el rol

4b 5 ;ﬂ =

Pensamiento Gestion de Conocimiento E reri
analitico proyectos del negocio eporteria
Cuenta con Posee experiencia Comprende los Tiene capacidad
capacidad para en la gestién de objetivos y para recopilar
analizar datos, proyectos y/o estrategias del datos relevantes y
identificar iniciativas, incluyendo negocio para generar informes
problemas y la planificacion, asegurarse de claros y concisos
tomar decisiones  ejecucion, monitoreo = que los proyectos para la alta
y control de estos estén alineados direccién y otros
con los mismos stakeholders
[ ————— g
| ————
) Comunicacion Orientacion a -
Liderazgo efectiva resultados Adaptabilidad
Poder liderar y Tener la capacidad Enfocarse en Ser flexible y
motivar a los de comunicar de lograr los capaz de
equipos, influir manera efectivay objetivos y metas adaptarse a
positivamente en los = resolver conflictos establecidos cambios en las
diferentes actores = entre los diferentes circunstancias y
stakeholders en los

requerimientos

A
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Los 8 beneficios principales de tener una

PMO (1/2)

La implementacién de una oficina de gestidon de proyectos trae
consigo beneficios tanto en la eficiencia, como también en la
comunicacién y colaboracién de los diferentes stakeholders

. . - A
Aumento de estandarizacion

y metodologias

Establecimiento de estandares y
metodologias que mejoran la eficiencia
de la gestidon y ejecucién de proyectos

Ejemplos:

« Establecimiento de plantillas comunes
para el desarrollo de iniciativas de
mejora

« Herramienta de recopilacion
automatizada de informacion

Alineacioén con objetivos <C.'j‘ ,

estratégicos

La PMO garantiza que los proyectos
estén alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion

Ejemplos:

» Trabajo en conjunto con la alta direccion
en la seleccion y priorizacion de
iniciativas, asegurando alineacion con
los objetivos estratégicos

Definicion de KPIs para cada iniciativa
alineados con los objetivos estratégicos

Toma de decisiones E T a
mas informada

Facilitacién de la toma de decisiones
de la alta direccién al proporcionar
informes y analisis sobre problemas,
rendimientos y alineamiento de los
proyectos

Ejemplos:

« Desarrollo e implementacion de paneles
de control para la toma de decisiones
sobre KPIs clave

« Participacion de instancias de
seguimiento y revision de avances

Gestién de riesgos ‘o‘
centralizada a

Logra la Identificacién, evaluacién y
gestion de riesgos mas a detalle al
tener un enfoque més centralizado en el
levantamiento y ejecucion de proyectos

Ejemplos:

« Implementacion de sistema de alerta
temprana en caso de desviacion de los
objetivos o atrasos en los plazos

- Definicion de planes de mitigacion para
riesgos de alta probabilidad o alto
impacto
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Los 8 beneficios principales de tener una
PMO (2/2)

La implementacién de una oficina de gestion de proyectos trae
consigo beneficios tanto en la eficiencia, como también en la
comunicacién y colaboracién de los diferentes stakeholders

o UnY
Implementacién de @
mejora continua

Implementacion de una cultura de
mejora continua en cuanto a la gestion
de proyectos, con ajustes y revisiones
constantes

Ejemplos:
« Analiza informacion y buenas practicas

de otros proyectos para evitar errores
similares en el futuro

 Identifica brechas y levanta
oportunidades de mejora en diversas
dreas de la organizacion

Capacitacién para la ,ﬁ/j

ejecucioén de proyectos

Desarrollo de competencias y
habilidades para la ejecucién de
proyectos en los equipos a través de
capacitacion y liderazgo

Ejemplos:
» Instancias de capacitacion a los

equipos, en donde se muestran
herramientas y metodologias

Facilita sesiones de trabajo
colaborativas entre miembros del
equipo, donde se comparte know how

Mayor colaboraciéon y \é
comunicacioén

Establecimiento de canales claros de
comunicacién y colaboracidn entre los
diferentes equipos y stakeholders
involucrados

Ejemplos:

« Facilita instancias de reunion
periddicas con los equipos de trabajo y
alta direccion

« Apoya en la resolucion de conflictos
entre los diferentes stakeholders de la
organizacion

Optimizacion de recursos %

Mejor asignacion de recursos y
eliminacion de duplicidades de
esfuerzos, a través de una mirada
transversal del portafolio de proyectos

Ejemplos:
« Gestiona la cartera de proyectos y

prioriza proyectos en funcion de los
objetivos estratégicos

Identifica tareas y procesos que
podrian desarrollarse de manera
automatica
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En Vinson, ofrecemos diferentes tipos de
apoyo segun tus necesidades y objetivos

Dependiendo de la organizacién y rol asociado al PMO,
ofrecemos 3 tipos de apoyo para una adecuada
implementacion del rol:

. PMO de Valor OO

« Apoyo integral durante el traspaso de roles y la ejecucion de los
primeros proyectos bajo el liderazgo de la PMO

« Capacitacion continua y entrega de metodologias a equipo PMO para
fortalecer habilidades y conocimientos, y generar el musculo de mejora continua

« Definicién colaborativa de actividades e hitos clave en el calendario y creacion
de los KPlIs por equipo de trabajo

- Disefio de herramientas para el seguimiento y control de los proyectos, tales
como dashboards, panel de indicadores y paneles de control

Profundizacién en iniciativas y/o equipos clave del proyecto

o9 e .
N Il. PMO Light

+ Colaboracién con la alta direccién en el disefio estratégico de la PMO

« Apoyo mas estratégico y de alto nivel en la implementaciéon de la PMO y el
traspaso de roles clave

- Traspaso de metodologias a los equipos de trabajo para la ejecucién de las
iniciativas

« Participacioén de instancias clave con los equipos y alta direccién

Il Hunting _ s

« Colaboracién con la organizacion para definir el perfil ideal del lider de la PMO

+ Busqueda, identificacién y reclutamiento de una persona adecuada para
tomar el cargo
» Apoyo en proceso de seleccién y colocacion exitosa del lider en la empresa

A -
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Implementacién de una oficina de gestién
de proyectos en diferentes
organizaciones (1/2)

Vinson cuenta con una amplia experiencia en la instalacién y
busqueda de PMO y un equipo dedicado esto ultimo

Caso de éxito 1 ‘
a Industria Agropecuaria ,’
O « Se establecié una PMO de valor con un
PMO de valor encargado Vinson que, de manera colaborativa,
definié instancias, equipos e indicadores clave.
« Necesidad de apoyo « Asimismo, se aportdé mediante la creacion de
en la implementacion dashboards y la realizacion de capacitaciones y

de +70 iniciativas en b seguimientos 1a 1 con stakeholders clave.
la planta productiva,

asegurando el uso
eficiente de recursos
y la priorizacién de
aquellas con un alto

« Elimpacto consistié en el apoyo en la
implementacion de iniciativas con un ahorro total
proyectado de $8,2 millones de délares a 2 afios,
a través de la reduccién de costos, la optimizacién
de recursos y la transicién hacia una cultura de

lif25ee excelencia operacional )
Caso de éxito 2 A
; s % r Industria Agricola _—
A ‘,® - Se implemento un comité PMO guiado por

: : Vinson al mismo tiempo que llevaba a cabo el
PMO Lighty Hunting Hunting de una PMO, que cumpliera con las

. competencias clave.
* Requerian implementar y

garantizar un monitoreo « Alavez, se generaron dashboards y se
eficiente y avance de un definieron instancias para transparentar y
proyecto de excelencia visibilizar los avances del plan

integral de +38 iniciativas
que involucraba la
participacion de distintas
gerencias de la
organizacion

~—

« La PMO logré completar en 10 meses el 56% de
las iniciativas, lo que es un 25% mayor a lo
calendarizado, ademas se logroé transparencia y
visibilidad de los avances a través de las
instancias definidas con los diversos stakeholders

A
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Implementacién de una oficina de gestién
de proyectos en diferentes
organizaciones (2/2)

Vinson cuenta con una amplia experiencia en la instalacién y
busqueda de PMO y un equipo dedicado esto ultimo

Caso de éxito 3 ‘02
a Industria Funebre <
a « Se definié el rol, y se designd y capacité a la

PMO de valor persona interna a la organizacién que actuaria
de PMO encargado de monitorear el avance en

el plan estratégico.
« Buscaban contar con una P 9

PMO con alta participacion « Alavez, se apoyo6 en iniciativas clave para la
en la implementacion de la b organizacion. Ademas, se definieron las
planificacion estratégica instancias de trabajo y seguimiento con

que resulto en +55 periodicidad y participantes.

iniciativas con +35 lideres y
equipos. También buscaban
aumentar la coordinacion y
visibilidad de los avances

« Se logré la correcta implementacién de una
PMO, la cual monitored el desarrollo de las
iniciativas levantadas en el plan estratégico,
asegurando alineamiento con los objetivos.

J

Buenas practicas y aprendizajes

«d | 3 PMO debe articular los planes, equipos, instancias y herramientas
IIIII para lograr la correcta implementacion de los proyectos y asi alcanzar
——— sus objetivos

Una PMO debe tener una mirada critica de la organizacién para asi
desafiar a los lideres de cada una de las iniciativas e impulsar a la
mejora continua

fuerza la ejecucién, pero a la vez con las habilidades “politicas™”
necesarias para “que las cosas pasen”

“$e

B

(2
.F La persona que actue de PMO debe tener la capacidad de empujar con

A -
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Somos una consultora de alta direcciéon
con una amplia trayectoria y diversos
tipos de proyectos

Vinson cuenta con 15 afios de experiencia y mas de 300
proyectos realizados...

*  Nuestro principal elemento
diferenciador es que hacemos
recomendaciones unicas

+300 wisoe 180 PROYECTOS EN aterrizadas a la realidad del cliente,
EELE S I mAs bE 2D y nos preocupamos de que las
CONSULTORIA INDUSTRIAS cosas pasen, apoyando en la

: e B

etapa de implementacién y
transfiriendo buenas practicas de
gestion
15 afios mis be DD N
DE VIDA CONSULTORES « Contamos con un equipo de alto
nivel, con experiencia en el mundo
J\/"_ R empresarial -en diversas
industrias-y en la implementacion
y gestién de proyectos

... donde se ha trabajado con empresas de miuiltiples industrias,
ejecutando proyectos de distintos ambitos

8 O

Estrategia de Excelencia Excelencia gestién y Transformacién
negocios operacional finanzas organizacional

Transformacion Excelencia Apoyo
digital comercial en la implementacién
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Salvador Muzzo
Director Ejecutivo y Socio Fundador

Cuenta con mas de 15 afios de experiencia en consultoria. Adicionalmente, se
desempefié durante mas de 12 afios como ejecutivo en grandes compaiiias.

Como consultor ha liderado proyectos de planificaciones estratégicas, planes
de negocio y de excelencia operacional en mas de 20 industrias.

En su experiencia previa, se ha desempefiado en la industria del retail, en la
industria financiera y en la industria inmobiliaria.

Salvador es Ingeniero Civil Industrial graduado de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y MBA de MIT, Boston, USA.

Mail de contacto: salvadormuzzo@vinsonconsulting.cl

Juan Guillermo Espinosa
Director de proyecto

Cuenta con 25 afios de experiencia como ejecutivo en grandes compafiiasy 5
en consultoria.

Como consultor ha liderado proyectos de planificacion estratégica, estrategia
de marketing y proyectos de excelencia operacional.

Como ejecutivo ha desarrollado su trayectoria en industrias de retail, servicios
financieros y consumo masivo.

Juan Guillermo es Ingeniero Civil Industrial graduado de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y MBA de Kellogg School of Management, USA.

Mail de contacto: jespinosa@vinsonconsulting.cl

Catalina Araya Josefa Baumann José Tomas Joglar
Lider de Proyecto Consultora Senior Consultor Analista
caraya@vinsonconsulting.cl jpaumann@vinsonconsulting.cl jtioglar@vinsonconsulting.cl

A+
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Contactanos

DIRECCION
Américo Vespucio Norte 2700, Oficina 803
Vitacura, Santiago, Chile - 7630661

TELEFONO
(+56) 2 3262 8648 - (+56) 9 9227 0257

EMAIL
info@vinsonconsulting.cl

PAGINA WEB:
www.vinsonconsulting.cl
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